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TÜRKİYE’NİN HİZMET İHRACATI
Merkez Bankası istatistiklerine göre, 2020 yılında hizmet ihracatı pandemi koşulları nedeniyle 39,2 milyar ABD dolarına  
düşmüştür. Bununla birlikte, 2021 yılında, pandemi önlemleri devam etmesine rağmen yaklaşık %60’lık artışla 62,8 
milyar ABD  doları hizmet ihracatı gerçekleşmiştir. 2022 yılında %48’lik artışla 93,2 milyar ABD doları hizmet ihracatı 
gerçekleşmiştir. Cumhuriyetimizin 100.yılında 106,5 milyar ABD doları ile rekor bir seviyeye ulaşmış ve 57,2 milyar ABD 
doları hizmet ticareti fazlası sağlanmıştır. 2024 yılında ise hizmet ihracatımız, bir önceki yıla göre yaklaşık %8,1 artışla 
115,2 milyar dolar düzeyine yükselmiş ve 61,9 milyar ABD doları hizmet ticareti fazlası sağlanmıştır. 

Türkiye Hizmet İhracatı (Milyon USD)
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*2024 yılı tahmini değeridir.



HİZMET SEKTÖRÜ BÜYÜDÜKÇE, 
TÜRKİYE YÜKSELECEK.
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İHRACATÇI BİRLİKLERİ HAKKINDA

İhracatçı Birlikleri 5910 Sayılı Kanun ile kurulmuştur.

T.C. Ticaret Bakanlığı ve Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)’e  bağlı olarak, çıkarılan yönetmelik ile usul ve esaslar 
çerçevesinde faaliyetlerini sürdürmektedir.

Türkiye’de sektörler bazında toplam 14 Genel Sekreterlik bulunmakta olup; Hizmet İhracatçıları Birliği (HİB) ülkemizde 
hizmet ihracatına yönelik faaliyet yürüten tek Genel Sekreterlik konumundadır.

Hizmet İhracatçıları Birliği Genel Sekreterliği, Ticaret Bakanlığı’nın 18.02.2021 tarih ve 31399 sayılı Resmi Gazete’de  
yayımlanan İhracat 2018/3 sayılı Tebliği ve Ekim 2021 tarihli Genel Sekreterlik ataması ile merkezi İstanbul’da olmak 
üzere  faaliyetlerine başlamıştır.
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BİRLİK FAALİYETLERİ

İlgili alt sektörlerde Komite faaliyetleri

Sektörel Ticaret Heyetleri

Sektörel Alım Heyetleri

Yurt dışı-yurt içi fuar organizasyonları, milli katılımlar

Ticaret Bakanlığı destek başvuruları ile Hususi Damgalı 
(Yeşil)  Pasaport başvurularının kabulü ve sonuçlandırılması

Ticaret Bakanlığı destekli Kümelenme Projelerinin 
(Hizmet
sektörleri için HİSER projeleri) yürütülmesi

Ticaret Bakanlığı ve Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)  
başta olmak üzere kamu kurum ve kuruluşları, sivil  
toplum örgütleri ile iletişim ve ihracatın geliştirilmesine  
yönelik iş birliği faaliyetleri

Ulusal ve uluslararası kuruluşlar nezdinde tanıtım ve  
iş birliği faaliyetleri

Sektörel ve Faaliyet Raporlarının hazırlanması

Seminer, eğitim, ödül töreni, kongre vb.  organizasyon 
faaliyetleri

PR, kurumsal kimlik, medya ve sosyal medya 
çalışmaları
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HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ (HİB)
Hizmet sektörünün ilk ve tek İhracatçı Birliği olan HİB, günümüzde toplam 115,2 milyar ABD Dolarını aşan hizmet  
ihracatımızın da temsilcisi konumundadır. Ülkemiz hizmet ihracatı kalem ve pazarlarının çeşitlendirilmesi, yeni pazarlara  
girilmesi, var olan pazarlarda tutundurulması ve geliştirilmesini hedefleyen HİB Yönetim Kurulu’nda aşağıda belirtilen 
hizmet  sektörlerinin temsilcileri yer almaktadır:

Yolcu Taşımacılığı  
Hizmetleri

Liman İşletmeciliği ve
Yer Hizmetleri

Yazılım ve Bilişim  
Hizmetleri

Sağlık  
Hizmetleri

Müteahhitlik ve Teknik  
Müşavirlik Hizmetleri

Yük Taşımacılığı ve
Lojistik Hizmetleri

Eğlence ve Kültür  
Hizmetleri

Eğitim  
Hizmetleri

Turizm ve Seyahat ile
İlgili Hizmetler

Diğer İş Hizmetleri
(Perakende, Gastronomi, 
Danışmanlık vb.)

40 603 1680 99 556

71 1595 129 85 321

5.180+ 
Üye
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HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ (HİB)
Hizmet sektörünün ilk ve tek İhracatçı Birliği olan HİB, günümüzde toplam 100 milyar ABD Dolarını aşan hizmet  
ihracatımızın da temsilcisi konumundadır. Ülkemiz hizmet ihracatı kalem ve pazarlarının çeşitlendirilmesi, yeni pazarlara  
girilmesi, var olan pazarlarda tutundurulması ve geliştirilmesini hedefleyen HİB Yönetim Kurulu’nda aşağıda belirtilen 
hizmet  sektörlerinin temsilcileri yer almaktadır:

Yolcu Taşımacılığı  
Hizmetleri

Liman İşletmeciliği ve
Yer Hizmetleri

Yazılım ve Bilişim  
Hizmetleri

Sağlık  
Hizmetleri

Müteahhitlik ve Teknik  
Müşavirlik Hizmetleri

Yük Taşımacılığı ve
Lojistik Hizmetleri

Eğlence ve Kültür  
Hizmetleri

Eğitim  
Hizmetleri

Turizm ve Seyahat ile
İlgili Hizmetler

Diğer İş Hizmetleri
(Perakende, Gastronomi, 
Danışmanlık vb.)

41 608 1.476 135 685

58 1.586 133 84 274

5.080 + 
Üye



SAĞLIK SEKTÖRÜ
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İYİ YAŞAM İHRAÇ EDİYORUZ
(SAĞLIK HİZMETLERİ)

2024 yılında toplam 1.506.442 kişi sağlık hizmeti almak 
için ülkemize gelmiş ve buradan elde edilen gelir 
3.022.957 bin ABD Doları tutarında gerçekleşmiştir.

2023 yılında küresel sağlık sektörünün toplam büyüklüğü 
8 trilyon ABD Doları seviyesine ulaştı. 2027 yılında bu 
rakamın 9.8 trilyon ABD Doları aşması öngörülüyor.

2028 yılı sağlık turizmi hedefimiz 8 milyar ABD Doları 
olarak belirlenmiştir.

Kaynaklar: 
TÜİK, Turizm İstatistikleri, I. Çeyrek: Ocak - Mart, 2024, Geliş nedenine göre çıkış yapan ziyaretçiler
TÜİK, Turizm İstatistikleri, I. Çeyrek: Ocak - Mart, 2024, harcama türlerine göre turizm geliri
USHAS Sağlık Turizmi Verileri
TİM Report Nisan 2025
"Healthcare Services Global Market Report 2023" - https://www.reportlinker.com/p06229152/?utm_source=GNW

https://www.globenewswire.com/Tracker?data=gYaUL6xC930yspHatmtmf9qyxURfa9oB_9feujJDBCppdrzdUHkAfnTbxmt-ozyz19TmVlS5absnwMDvQCienBBAQaVgUlN5nftZ-rsXxEqInmdQ3I2Uv8bHzWUF1jzxPNEF5KnJZf-r_ktW3W56IjToi8PFc83a-FS7LQhMyfVI-7o-4kaRSbom2iz6v_R2
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İYİ YAŞAM İHRAÇ EDİYORUZ
(SAĞLIK HİZMETLERİ)

SAĞLIK HİZMETLERİ KOMİTESİ
1- Medipolitan Sağlık ve Eğitim Hizm. A.Ş.
2- Mlp Sağlık Hizmetleri A.Ş.
3- Acıbadem Sağlık Hiz. ve Tic. A.Ş.
4- Bht Clinic Sağlık A.Ş.
5- Hospitadent Özel Sağlık Hizmetleri San. ve Tic. A.Ş.
6- Lokman Hekim Engürüsağ Sağlık Turizm Eğitim Hizmetleri ve 
İnşaat Taahhüt A.Ş.
7- Yeditepe Üniversitesi
8- İstanbul Aydın Üniversitesi
9- Kln Sağlık ve Eğitim Hizmetleri A.Ş.
10- Universalis Ecza Deposu San. ve Tic. A.Ş
11- Medworld Sağlık Hizmetleri A.Ş.
12- Ada Medical Teknoloji ve Sağlık Turizmi A.Ş.
13- Güven Hastanesi
14- Ushaş

 



5448 Sayılı Karar Sağlık ve Spor Turizmi Destekleri
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DESTEK BAŞVURU SÜRECİ
Yararlanıcılar ve İşbirliği Kuruluşları (ön onay/proje onayı başvuruları hariç) için; başvurular 
sadece inceleyici kuruluş olan HİB üzerinden yapılmaktadır (hib@hs01.kep.tr).

Her destek başvurusu; Ticaret Bakanlığı sayfasında yer alan başvuru listelerinde belirtilen sıraya 
uygun düzenlenmelidir.

KEP üzerinden iletim yaparken;
Hazırlanan başvuru dosyası tek bir PDF olarak taranıp şirketi temsile yetkili kişi/kişiler 

tarafından elektronik imza yapılmalıdır. 
Elektronik imza yapılan belgeler şirket KEP adresinden HİB KEP adresine (hib@hs01.kep.tr) 

iletilmesi gerekmektedir. 

DYS (Destek Yönetim Sistemi) geçişi yapılana kadar başvurular sadece KEP üzerinden 
yapılmaktadır.

mailto:hib@hs01.kep.tr


5448 Sayılı Karar

https://ticaret.gov.tr/destekler/hizmet-sektoru-destekleri/hizmet-ihracatinin-tanimlanmasi-siniflandirilmasi-ve-desteklenmesi-hakkinda-karar

Genelge ve Destek türü bazlı gerekli belgeler listesi

https://ticaret.gov.tr/destekler/hizmet-sektoru-destekleri/hizmet-ihracatinin-tanimlanmasi-siniflandirilmasi-ve-desteklenmesi-hakkinda-karar/saglik-v
e-spor-turizmi-hizmetleri-sektoru
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İNCELEME SÜRECİ

Başvuru

• KEP üzerinden yapılan başvuruların firmaların da başvurularını takip edebileceği evrak 
takip sistemine kaydedilmesi ve ilgili uzmana havalesi.

E-imza

•Başvuruların e-imza kontrolünün yapılması. E-imza eksikliği olan başvurular için e-imza eksikliği 
yazılması ve KEP üzerinden firmaya iletilmesi. 

İnceleme

•E-imzası geçerli olan başvurular için mevzuat bakımında inceleme yapılması. Eksiklik olması durumunda 
firmaya KEP üzerinden bildirim yapılması.

Onay

•Eksikliğin olmaması durumda borçsuzluk belgesi gönderen firmaların dosyalarının onay ve tahakkuk 
sürecine girmesi.

Ödeme

•Tahakkuk işlemi sonrası süreç Bakanlık ve Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası tarafından 
yürütülmektedir. 
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Dikkat Edilmesi Gerekenler!
Eksiklik talep edilen belgelerin en kısa sürede tamamlanması. Eksik tamamlamanın 3 aylık 
süre sonuna doğru yapılmaması.

Başvuruların 6 aylık başvuru süresinin geçirilmeden yapılması.

İletilen başvuru dosyasında elektronik imzaların geçerli bir şekilde iletilmesi.

İlk defa başvuruda bulunacak firmaların, destek başvurusu ile birlikte Temel Bilgi ve Belge 
evraklarını da mutlaka (Ek-1 TBB) eksiksiz olarak iletmesi gerekmektedir. 

Sağlık Bakanlığı tarafından verilen «Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesi» nin 
alınma tarihinden sonrasına ait harcamalar desteklenmektedir. Başvuru aşamasında belgenin 
alınma tarihinin de belirtilmesi önemlidir. (Belgenin imza tarihlerini gösterir arka yüzünün 
de ibrazı gerekmektedir.)

Başvurunun onaylanması sonrasında SGK ve Vergi Dairesi borçsuzluk yazıları alınması.

Başvurulara «Danışman Bilgi Formu» eklenerek dosyaların Birliğimize gönderilmesi önem arz 
etmektedir.
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Dikkat Edilmesi Gerekenler!
Yararlanıcıların destek limitlerini takip ederek başvuru yapmaları gerekmektedir. 

Yurt dışında olsa bile sadece Türkçe içerikli ve yurtiçine yönelik başvuruların yapılmaması.

1 Mayıs 2024 tarihi itibariyle yapılan tanıtım faaliyetlerinde; «tedavilerin sağlık turizmi yetki 
belgesine sahip anlaşmalı sağlık kuruluşlarında yapılacağı» ifadesine yer verilmemesi.

Mezkur Genelgede düzenlenen tanıtım faaliyetlerinin doğru hedef kitleye ulaşması, uygun bir 
mecrada gerçekleştirilmesi ve içeriğindeki tanıtım amaçlı mesajın etkin iletişim yöntemleri 
kullanılarak verilmesi desteklerden yararlanılması açısından esastır.

Ön onaya tabi destek türleri için ön onayın atlanmaması gerekmektedir.

Desteğe konu edilecek azami komisyon tutarı ana hizmet bedelinin %20’sini aşamaz. 

Hasta yol desteği kapsamında belirlenecek destek tutarı ilgili dönemde sağlık kuruluşundan 
alınan toplam sağlık hizmeti bedelinin üçte birini geçemez. Hesaplama yapılırken ulaşım 
ücretine ilişkin hastaya tedavi faturasında yansıtılan indirim dikkate alınmaz.
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Dikkat Edilmesi Gerekenler!
Tüzel kişiliğe ait harcamaların farklı tüzel kişiliğe ait kart ile ödenmesi. 05.04.2024 sonrası 
ödemelerin şahsi kart ile yapılmaması ret sebebidir. Muayenehanelerin farklı kartlar ile ödeme 
yapması halinde (kendi kartı hariç) dosyaları reddedilmektedir.

Üyelik borcu olan yararlanıcıların onaylanan dosyalarının tahakkuk edilebilmesi için borçlarını 
ödemeleri gerekmektedir.

Yararlanıcın tanıtımlarında tek bir sağlık kuruluşuna veya hekime ticari hayatın olağan 
akışına aykırı şekilde yoğunlaşıldığının tespit edilmesi durumu ret sebebidir.

Kuruluşun web sitesinde sağlık turizmi aracı kuruluşu olduğunun belirtilerek anlaşmalı olunan 
sağlık kuruluşlarına yer verilmesi şartıyla ve aracı kuruluşun desteğe konu tanıtım içeriğinin 
bütününde ve aleni bir şekilde kendisini sağlık kuruluşu olarak lanse etmemesi kaydıyla 
ilgili tanıtıma konu harcamaların desteklenebileceği.
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ORTALAMA DOSYA SONUÇLANMA SÜRESİ

2024

(Temmuz-Aralık)

Eksiksiz 
Başvuru

49-59 Gün

Eksik Başvuru

75 Gün

2024

(Ocak – Mayıs)

Eksiksiz Başvuru

70 Gün

Eksik Başvuru

93 Gün

 2023

(Ocak - Haziran)

Eksiksiz Başvuru

150 Gün

Eksik Başvuru

185 Gün

2023

(Ekim - Aralık)

Eksiksiz 
Başvuru

89 Gün

Eksik Başvuru

125 Gün

2023

(Temmuz - Eylül)

Eksiksiz Başvuru

125 Gün

Eksik Başvuru

154 Gün
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DYS (Destek Yönetim Sistemi)'ne geçiş sürecimizi, 
önümüzdeki dönemde başarıyla tamamlamayı 
hedefliyoruz. 
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5448 sayılı Hizmet Destekleri kararı ve 2564 sayılı 
Turquality ve Marka Destekleri kararı kapsamında 
Sağlık Turizmi sektöründe 2022 yılında 241,5 milyon 
TL, 2023 yılında 936,3 milyon TL  destek ödemesi 
gerçekleştirilmiştir. 2024 yılının da ise 3 milyar 697 
milyon TL’yi aşan destek ödemesi tahakkuk 
ettirilmiştir. 
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5448 sayılı Hizmet Destekleri
Tanıtım Filmi 

2564 sayılı Turquality ve Marka 
Destekleri Tanıtım Filmi

www.hib.org.tr
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Bütün bilgilendirme toplantılarımıza Youtube kanalımız üzerinden 
ulaşılabilmektedir.
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SAĞLIK VİZESİ 
Sağlık turizminin geliştirilmesini teminen, 
yurt dışından gelecek hastalara vize 
kolaylığı sağlamak amacıyla; 15.10.2021 
tarihinde Dışişleri Bakanlığı ve Ticaret 
Bakanlığının imzaladığı Protokol ile 
yürürlüğe giren ve 21.12.2021 tarihinde 
Hizmet İhracatçıları Birliği tarafından sisteme 
yüklenen başvuru belgelerinin detaylıca 
incelenerek Konsolosluklara ve 
Büyükelçiliklere sistem üzerinden 
gönderilerek işleme alınmasıdır. 

2022 yılında Sağlık Vizesi için 1.118 adet 
başvuru yapılmış olup, 2023 yılında 728 
adet başvuru gerçekleştirilmiştir. 2024 
yılında ise 796 adet başvuru 
gerçekleştirilmiştir. 
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HEAL IN TÜRKİYE Portalı
Sağlık sektörünün marka haline getirilmesi için Ticaret Bakanlığımız liderliğinde ve Birliğimiz koordinasyonunda HEAL IN 
TÜRKİYE Portalı oluşturulmuş olup, 562 aktif üyesi bulunmaktadır.



• Portal üzerinden hem arama barı hem de harita bazlı olarak şehir/kuruluş/doktor/tedaviye yönelik 
zenginleştirilmiş arama yapılabilmekte, 

• Sağlık vizesi, wellness/termal turizm olanakları ve ülkemize dair genel tanıtıcı bilgilere 
ulaşılabilmekte,

• Sağlık kuruluşları ve aracı kuruluşlara dair sayfalarda kuruluşlarına ilişkin tanıtıcı bilgi iletişim bilgisi 
ve detay bilgilere ulaşılabilmektedir.



• Ticaret Bakanlığı liderliği Birliğimiz koordinasyonunda Türkiye sağlık 

stratejisinin belirlenerek tanıtımının yapılması 

• Portalın dinamik sistem altyapısı ile küresel kolay erişilebilirlik 

sağlayarak sağlık turistleri için güçlü bir iletişim altyapısı sağlaması 

• Türkiye’nin kültürel ve turistik destinasyonlarının sağlık turistlerine 

tanıtılması 

• Şehir ve tedavi bazlı aramalarla sağlık turistlerinin ülke geneline 

yayılması 

• Sağlık hizmeti ihracatçılarının marka ve destek programları ile 

desteklenmesi

• HEAL IN TÜRKİYE portalına üye olan yararlanıcıların devlet 

teşviklerinden %10 oranında ek destek alma hakkına sahip olması

NEDEN HEAL in TÜRKİYE



TÜRK HAVA YOLLARI İLE AYRICALIKLI UÇUŞ FIRSATI

Türk Hava Yolları, uluslararası hastalara özel indirimler sunmaktadır: 

• First ve Business Class biletlerinde %20 indirim 

• Comfort Class biletlerinde %15 indirim 

• Ekonomi sınıfı biletlerde %10 indirim  

Detaylı bilgi almak için healinturkiye@hib.org.tr

NEDEN HEAL in TÜRKİYE



HİB ÜYELİĞİ
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Hizmet İhracatçıları Birliği Üyeliği İçin Gerekli Belgeler
� Başvuru Formu ve Taahhütname
� Ticaret Sicil Gazetesi
� Vergi Levhası
� İmza Sirküleri
� Kurumlar Vergisi Beyannamesi
� Yıllık Aidat Ödeme Dekontu

Detaylı bilgi için https://www.hib.org.tr/Uyelik adresini ziyaret edebilirsiniz.

ÜYELİK SÜRECİ

https://www.hib.org.tr/Uyelik
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Birlik bünyesinde kurulan Sektör  Komitelerinde yer alarak 
sektörünüzün  geleceğine yön vermek, ihracata  ilişkin sorunların 
çözümünde etkin rol oynamak ve hizmet sektörlerine ilişkin güncel  
mevzuat ve uygulama değişikliklerinden haberdar olmak  
istiyorsanız,

İhracatçıya Hususi Damgalı Yeşil  Pasaport ile onlarca ülkeye 
vizesiz  seyahat imkanına kavuşmak  istiyorsanız,

Ticaret Bakanlığı destekli HİSER  (Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün  
Artırılması) Projeleri kapsamında  Birlik bünyesinde kurulacak  
kümelenmelere katılarak firmanıza  yeni ufuklar açmak istiyorsanız,
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Birlik bünyesinde gerçekleştirilecek  
sektörel ticaret ve alım heyetleri,  
yurtdışı-yurtiçi fuar organizasyonları,  
eğitim, seminer ve benzeri etkinliklere  
katılarak ihracatınızı geliştirmeyi  
hedefliyorsanız,

Hizmet ihracatına yönelik  Ticaret 
Bakanlığı desteklerinden  (5448 ve 
2564 Sayılı Kararlar)  faydalanmak 
istiyorsanız,
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SİZİ BİRLİĞİMİZE

ÜYE 
OLMAYA

DAVET EDİYORUZ
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DAHA DETAYLI BİLGİ İÇİN:
www.hib.org.tr

Birlik faaliyetleri:

info@hib.org.tr

Ticaret Bakanlığı destekleri:

hizmet.destek@hib.org.tr / hizmet.turquality@hib.org.tr

Yeşil pasaport işlemleri:  

yesilpasaport-hizmet@hib.org.tr

http://www.hib.org.tr/
mailto:info@hib.org.tr
mailto:hizmetdestek@immib.org.tr
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